Regulamin Programu ,,Karta DENTIFLO”

Obowiazuje od dnia: 1 wrze$nia 2026

§ 1. Postanowienia ogolne

1.

(98]

Program ,,Karta DENTiFLO” jest programem lojalno$ciowym organizowanym
przez DENTIFLO, z siedzibg w Jaworznie przy ul. Towarowej 42.

Celem programu jest promowanie profilaktyki oraz kompleksowej opieki
stomatologicznej 1 specjalistycznej dla catej rodziny.

Program skierowany jest do pacjentow korzystajacych z ustug DENTiIFLO.
Udziat w programie jest dobrowolny i bezptatny.

§ 2. Warunki przystapienia do programu

1.

2.

Do programu moze przystapi¢ rodzina, w ktorej z ustug DENTIFLO korzystaja
minimum dwie osoby, w tym co najmniej jedna osoba pelnoletnia.

Karta wydawana jest na rodzing i obowiazuje wszystkich zgtoszonych cztonkow
rodziny.

. Przystapienie do programu nastgpuje podczas wizyty w DENTiFLO lub po zgloszeniu

checi uczestnictwa w recepcji.

Przystapienie do programu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

Do Karty DENTiFLO mozna w dowolnym momencie dopisa¢ kolejnych cztonkow
najblizszej rodziny (malzonka, partnera, dzieci pozostajace pod opieka, rodzicow), po
zgloszeniu tego faktu w recepcji.

§ 3. Korzysci programu

Posiadacze Karty DENTIFLO otrzymuja:

10% rabatu na zabiegi higienizacji - rabat obowiazuje przy zachowaniu regularnych
wizyt higienizacyjnych nie rzadziej niz raz na 6 miesiecy. W przypadku przekroczenia tego
terminu rabat na kolejna higienizacje nie przystuguje.

5% rabatu na leczenie stomatologiczne,

5% rabatu na konsultacje specjalistyczne,

bezplatny przeglad stomatologiczny dziecka raz w roku, po wykonaniu przez
rodzicéw lub opiekunow prawnych minimum dwdéch zabiegow higienizacji w
danym roku kalendarzowym.



§ 4. Wylaczenia programu

Korzys$ci wynikajace z Karty DENTIFLO nie obejmuja:

aparatow ortodontycznych,

prac protetycznych,

leczenia w znieczuleniu ogdlnym (narkozie),

zabiegdbw wykonywanych w sedacji,

badan obrazowych (RTG, pantomogram, cefalometria, CBCT, skany),
uslug objetych innymi promocjami lub rabatami,

pakietow 1 ustug rozliczanych z partnerami zewngtrznymi,

ustug, dla ktorych obowigzujg odrebne zasady rozliczen.

§ 5. Zasady korzystania z programu

1.

Rabaty naliczane sa od obowigzujacego cennika DENTIFLO.

2. Rabaty 1 przywileje nie lacza si¢ z innymi promocjami, rabatami ani ofertami

bk w

specjalnymi.

Rabaty naliczane sg podczas rozliczenia wizyty.

Karta DENTIFLO nie podlega wymianie na gotowke ani inne §wiadczenia.

Karta ma charakter programu lojalnosciowego i nie jest kartg ptatniczg ani
ubezpieczeniowy.

Karta DENTIFLO ma charakter rodzinny i moze by¢ wykorzystywana
wylacznie przez osoby zgloszone do programu. Organizator moze poprosic o
potwierdzenie danych uczestnikow programu.

Pierwszenstwo przy umawianiu wspolnych wizyt rodzinnych oznacza mozliwo$¢
skorzystania z najblizszych dostepnych terminéw umozliwiajacych odbycie wizyt
przez kilku czlonkéw rodziny tego samego dnia. Nie stanowi gwarancji dostgpnosci
konkretnego terminu.

§ 6. Waznos¢ karty

1.

Karta DENTiFLO wydawana jest na czas nieokreslony.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, zakresu korzysci lub
zakonczenia programu.

Zmiany Regulaminu publikowane s3 na stronie internetowej DENTiFLO oraz s3
dostepne w recepcji.

Zmiany Regulaminu nie naruszaja praw nabytych przez uczestnikoéw przed dniem ich
wejscia w zycie.



§ 7. Dane osobowe

1. Dane osobowe uczestnikOw programu przetwarzane sg zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa oraz Polityka Prywatnosci DENTiFLO.

2. Dane wykorzystywane sa wyltacznie w celu realizacji programu, prowadzenia
dokumentacji medycznej oraz obstugi wizyt zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

§ 8. Reklamacje

1. Wszelkie pytania lub reklamacje dotyczace programu mozna zglaszac:

o osobiscie w recepcji DENTIFLO,

o telefonicznie pod numerem 607 11 22 30,

o droga elektroniczng na adres e-mail wskazany na stronie www.dentiflo.pl.
2. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni roboczych od dnia ich otrzymania.

§ 9. Postanowienia koncowe

1. Regulamin dostgpny jest:
o wrecepcji DENTIFLO,
o na stronie internetowej www.dentiflo.pl.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego.
3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania.



http://www.dentiflo.pl/
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