
Regulamin Programu „Karta DENTiFLO”
Obowiązuje od dnia: 1 września 2026

§ 1. Postanowienia ogólne
1. Program „Karta DENTiFLO” jest programem lojalnościowym organizowanymprzez DENTiFLO, z siedzibą w Jaworznie przy ul. Towarowej 42.2. Celem programu jest promowanie profilaktyki oraz kompleksowej opiekistomatologicznej i specjalistycznej dla całej rodziny.3. Program skierowany jest do pacjentów korzystających z usług DENTiFLO.4. Udział w programie jest dobrowolny i bezpłatny.

§ 2. Warunki przystąpienia do programu
1. Do programu może przystąpić rodzina, w której z usług DENTiFLO korzystająminimum dwie osoby, w tym co najmniej jedna osoba pełnoletnia.2. Karta wydawana jest na rodzinę i obowiązuje wszystkich zgłoszonych członkówrodziny.3. Przystąpienie do programu następuje podczas wizyty w DENTiFLO lub po zgłoszeniuchęci uczestnictwa w recepcji.4. Przystąpienie do programu oznacza akceptację niniejszego Regulaminu.5. Do Karty DENTiFLO można w dowolnym momencie dopisać kolejnych członkównajbliższej rodziny (małżonka, partnera, dzieci pozostające pod opieką, rodziców), pozgłoszeniu tego faktu w recepcji.

§ 3. Korzyści programu
Posiadacze Karty DENTiFLO otrzymują:

· 10% rabatu na zabiegi higienizacji - rabat obowiązuje przy zachowaniu regularnychwizyt higienizacyjnych nie rzadziej niż raz na 6 miesięcy. W przypadku przekroczenia tegoterminu rabat na kolejną higienizację nie przysługuje.
· 5% rabatu na leczenie stomatologiczne,
· 5% rabatu na konsultacje specjalistyczne,
· bezpłatny przegląd stomatologiczny dziecka raz w roku, po wykonaniu przezrodziców lub opiekunów prawnych minimum dwóch zabiegów higienizacji wdanym roku kalendarzowym.



§ 4. Wyłączenia programu
Korzyści wynikające z Karty DENTiFLO nie obejmują:

· aparatów ortodontycznych,
· prac protetycznych,
· leczenia w znieczuleniu ogólnym (narkozie),
· zabiegów wykonywanych w sedacji,
· badań obrazowych (RTG, pantomogram, cefalometria, CBCT, skany),
· usług objętych innymi promocjami lub rabatami,
· pakietów i usług rozliczanych z partnerami zewnętrznymi,
· usług, dla których obowiązują odrębne zasady rozliczeń.
·

§ 5. Zasady korzystania z programu
1. Rabaty naliczane są od obowiązującego cennika DENTiFLO.2. Rabaty i przywileje nie łączą się z innymi promocjami, rabatami ani ofertamispecjalnymi.3. Rabaty naliczane są podczas rozliczenia wizyty.4. Karta DENTiFLO nie podlega wymianie na gotówkę ani inne świadczenia.5. Karta ma charakter programu lojalnościowego i nie jest kartą płatniczą aniubezpieczeniową.6. Karta DENTiFLO ma charakter rodzinny i może być wykorzystywanawyłącznie przez osoby zgłoszone do programu. Organizator może poprosić opotwierdzenie danych uczestników programu.7. Pierwszeństwo przy umawianiu wspólnych wizyt rodzinnych oznacza możliwośćskorzystania z najbliższych dostępnych terminów umożliwiających odbycie wizytprzez kilku członków rodziny tego samego dnia. Nie stanowi gwarancji dostępnościkonkretnego terminu.

§ 6. Ważność karty
1. Karta DENTiFLO wydawana jest na czas nieokreślony.2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, zakresu korzyści lubzakończenia programu.3. Zmiany Regulaminu publikowane są na stronie internetowej DENTiFLO oraz sądostępne w recepcji.4. Zmiany Regulaminu nie naruszają praw nabytych przez uczestników przed dniem ichwejścia w życie.



§ 7. Dane osobowe
1. Dane osobowe uczestników programu przetwarzane są zgodnie z obowiązującymiprzepisami prawa oraz Polityką Prywatności DENTiFLO.2. Dane wykorzystywane są wyłącznie w celu realizacji programu, prowadzeniadokumentacji medycznej oraz obsługi wizyt zgodnie z obowiązującymi przepisami.

§ 8. Reklamacje
1. Wszelkie pytania lub reklamacje dotyczące programu można zgłaszać:

o osobiście w recepcji DENTiFLO,
o telefonicznie pod numerem 607 11 22 30,
o drogą elektroniczną na adres e-mail wskazany na stronie www.dentiflo.pl.2. Reklamacje rozpatrywane są w terminie 14 dni roboczych od dnia ich otrzymania.

§ 9. Postanowienia końcowe
1. Regulamin dostępny jest:

o w recepcji DENTiFLO,
o na stronie internetowej www.dentiflo.pl.2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie mają przepisyprawa polskiego.3. Regulamin wchodzi w życie z dniem jego opublikowania.

http://www.dentiflo.pl/
http://www.dentiflo.pl/

